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1/ Prestations de SuperBooking 

 
 

• Vérification des disponibilités et tarifs en temps réel avec confirmation immédiate de la 
réservation aux clients (24h ) 

• Simple et facilement intégrable dans toute page Int ernet existante de l’hôtel 
• Administration facile et efficace – aucune formatio n particulière nécessaire 
• Adaptable au logo et aux couleurs de votre page web  de l’hôtel 
• Navigation claire et intuitive pour les clients 
• 14 langues  
• Possibilité de générer et gérer 10 catégories de ch ambre (plus sur demande) 
• Description de la chambre avec photo 
• Prix par chambre ou par personne à définir libremen t 
• Publication facile de vos offres forfaitaires avec photo 
• Surveillance automatique des contingent par courrie r électronique pour 

l’administration 
• Durant toute la réservation l’information de contac t de l’hôtel est visible (tél, télécopie, 

e-mail) 
• Réservation de plusieurs chambres pour plusieurs pe rsonnes en même temps 
• Libre configuration des conditions de réservation  (ex. conditions d’annulation) 
• Application pour configurer une durée de séjour min imum 
• Possibilité d’offrir des rabais de séjour de longue  durée 
• Introduction de rabais pour clients qui réservent  xx- jours à l’avance avec possibilité 

de définir des périodes de restriction 
• Publication de Prix « Dernière Minute »  avec rabai s à 3 niveaux, basé sur jour d’arrivée 
• Configuration libre des frais, taxes et services ad ditionnels 
• Calculateur de devises 
• Courrier électronique de remerciement intégré basé sur la date de départ de la 

réservation en ligne 
• Configuration pour la réservation d’enfants avec 3 tranches d’âge 
• Courrier électronique de rappel de séjour et de rem erciement automatisé 
• Réservations sans commissions ou provisions, pas de  décompte et frais additionnels 
• Possibilité de codes illimités pour des contrats de  clients d’entreprises ou de 

partenaires touristiques 
• Hotel-Factsheet intégré dans la confirmation de la réservation destinée au client 
• Transfert sécurisé des données du client et des car tes de crédit par SSL (128 bits) 
• Vérification des numéros de carte de crédit (1 er niveau) 
• Pas de frais de mise en route ou d’installation 
• Lien de réservation direct et positionnement priori taire chez www.ghix.com , la plus 

grande banque de données hôtelières 
• Sans frais de transaction 
• Aucun investissement technique 
• Statistiques  
• Les client paient directement à l’hôtel  
• Mise à jour des données hôtelières possible par le „manager login“ sur www.ghix.com  

(24h/7j) 
• Sur demande: possibilité de connecter Super Booking avec tous les GDS (Sabre, 

Galileo, Worldspan, Amadeus) et ainsi donner l’accè s à env. 1000 portails de voyages 
et hôtel ainsi qu’ à 300'000* agences de voyages au  niveau international 

• Produit Suisse 
 

     Architecture moderne de Super Booking  permet de s’adapter facilement à l’évolution        
     technologique permanent 
 
 
 



A/ informations de base :  
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Les informations de bases peuvent être modifiées par le login Manager, et mis à jour 24h/24. 
La rubrique statistique vous permet de vérifier votre trafic, par rubrique, selon la période 
désirée. 



B. Liste des chambres et prix. 
 
 
 
 

 
 
 
 
Dans cette rubrique, vous pouvez indiquer toutes vos catégories de chambres, avec :  
 
 

- prix par période 
- disponibilité 
- nombre de nuitées minimum 
- prix par chambre ou par personne 
 
 

Chaque chambre est présentée avec photo et description générale, afin que le client puisse 
choisir la chambre qui lui convient, et savoir exactement le service de chaque chambre. 
Quand le client fait sa réservation, il sait exactement ce qu’il réserve.  
 
Dans le tableau ci-dessus, vous pouvez en effet intégrer vos catégories de chambres, photos, 
description, la disponibilité, et le tarif.  
 
 
Après avoir rempli ces données, il vous suffit d’enregistrer ! 
 
 
 
 



C. Clients réservés ou annulés. 
 
 
Afin de vous faciliter la tâche de gestion, toutes les réservations ou annulations sont 
sauvegardés dans votre programme.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Vous pouvez rechercher une réservation ou annulation par :  
 
 
 

- la période 
- le nom de la réservation 
- la chambre réservé 
- le forfait 
- le numéro de réservation 
- la date de réservation 
-  

 
 
 
Cette rubrique est très intéressante pour votre propre contrôle et gestion de vos réservations, 
vous pouvez retrouvez rapidement un dossier grâce à plusieurs critères de recherches.  
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



D. Aperçu mensuel. 
 
Cette rubrique vous permet d’avoir une vue ensemble pour chaque mois, et faire des 
modifications rapides sans retourner dans la gestion des chambres.  
 

 
 
En rouge : chambres réservées 
En vert : chambres libres 
 
Pour un changement de dernière minute, par exemple :  

- promotion spéciale  
- blocage des réservations (pour arrivée d’un groupe par exemple)  

Il vous suffit simplement de cliquer sur la date et le type de chambre : apparaît alors :  
 

 
Vous pouvez :  
-changer votre disponibilité 
-modifier le prix ou bloquer la possibilité de réservation. 
 
Cela vous permet unchangement rapide, immédiat sans être obligé de retourner à la 
rubriquede gestion des prix des chambres et disponibilités. 
 
 
 



E .Services additionnels et taxes.  
 
 

La mise à jour de cette rubrique permet la facturation automatique, que reçoit le client 
directement avec la confirmation de réservation (14 langues),  et la feuille d’information de 
l’hôtel avec photos. Exemple :  
 

 
 
 
 
Dans ce tableau, vous pouvez indiquer tous les services supplémentaires ainsi que les taxes, 
soit :  
 
 

En sélectionnant par type de chambre 
Ou 
Compris dans le prix 
ou 
Non compris avec prix  
 
 
 
 

 
En sauvegardant, la facturation de la chambre, des taxes et services sera automatique.  
 
 
 
 
 



 
 
F. Code de promotion et partenaires.  
 
 
Cette rubrique vous permet d’établir vos propres codes de promotion afin de les communiquer 
à vos partenaires.  
 

 
 
 
 
Pour la création d’un code, vous avez la possibilité de choisir vos propres conditions, et rabais 
en fonction des critères ci-dessus. 
 
 
 
Lorsqu’un de vos partenaires ou bénéficiaire d’un code, fait une réservation, la facture sera 
faite automatique avec le rabais que vous aurez ordonné.  
 
 
 
Une aide précieuse pour votre service comptabilité !  
 
 
 
 
 
 
 
 



G.  Forfaits 
 
Cette rubrique permet de créer des forfaits à volonté.  
 

 
Exemple :  

 
- nom du forfait 
- prestations et services inclus 
- tarif 
- période 
- nombre de personnes 
 
 
Vous pouvez ajouter autant de forfaits que vous le désirez.  
Un lien de vos forfaits vous sera donné, permettant ainsi de permettre aux clients de 
réserver le forfait directement sur votre site internet.  
 
 



H. présentation.  
 
 
Afin de garder la même présentation que votre site internet, cette rubrique vous permettra 
de changer les couleurs, adapter les titres, et choisir l’écriture.  
 

 
I. Fidélisations clients. 

 
 
Dans cette rubrique, vous allez pouvoir créer une lettre de remerciement que recevra votre 
client à son retour. Ce message sera automatique, et par voter propre email. 
 
Le client sera ravi de cette attention que par faute de temps, est guère possible pour un 
hôtelier !  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3/ Les 4 étapes de la réservation en ligne pour le client.  
 
1/ date de séjour 
 

 
 
 
 
 
 
 
Le client entre la période désirée, et choisit la ou les chambres.  
Il peut voir la photo et description de chaque chambre.  
Si pas de disponibilité, le tableau de vos disponibilités s’affiche.  
Il est possible aussi de consulter les forfaits directement, et les réserver en ligne. 
Les offres longues durées apparaissent aussi en première page.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Calcul du prix 
 
Le client consulte la facturation détaillée grâce aux services et taxes actualisés dans votre 
partie de gestion. Exemple :  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Données du client 
 

 

 
 
 
Le client avant d’entrer ses données consulte :  

- la facture détaillée 
- conditions d’annulations ( vos propres conditions)  
- rappel de la date et chambre réservée 
 

 
 
 
 



3. Données du client/ information de paiement 
 

 
 
 
 
 

Le client entre ses données sur un système sécurisé, il ne sera pas débité, mais sans 
respect de vos propres conditions de réservation, d’annulation, vous êtes autorisés à débiter 
sa carte de crédit, et il signe un accord.  

 
 

5. Confirmation.  
 
Le client confirme sa réservation :  
 
Il reçoit la feuille d’information de l’hôtel 
La facture 
L’email de confirmation 
                                   
Dans sa langue de réservation (14 langues disponibles) 
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